REGULAMIN USLUG

SZKOLENIA TENISOWEGO NA OBIEKCIE TENNIS ZONE

10.

SEZON 2024/2025

Ustugodawca niniejszej umowy odpowiedzialnym za swiadczenie ustug szkolenia
tenisowego oraz wynajmu kortu tenisowych jest:

TENNIS ZONE z siedziba Wroctawska 52 81-533 Gdynia
NIP: 586-175-3258 REGON: 220660370
Dane kontaktowe: Telefon: 503-114-014 adres e-mail: biuro@tenniszone.pl

Niniejszy regulamin stanowi umowe z klientem zwanym Ustugobiorca. Ustugobiorca moze
skorzystac z ustug szkoleniowych: treningi dla dzieci, treningi dla dorostych, przyjecia
urodzinowe, rezerwacja kortu. Rezerwujac kort tenisowy oraz / lub uczestniczac w ustugach
szkoleniowych(treningi tenisowe) organizowanych przez TENNIS ZONE dokonujac
ptatnosci online, ustugobiorca akceptuje niniejszy regulamin.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacja przez Klienta (lub przedstawiciela
ustawowego Klienta ) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Tennis Zone
Tomasz Nowak regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Szkolenie trwa od od 1 wrzesnia do 30 czerwca wg harmonogramu dostepnego na www
oraz w systemie activnhow.

Ustugi szkoleniowe trwaja: 40min, 55 min lub 85 min zgodnie z harmonogramem
dostepnym na stronie www.tenniszone i odbywaja sie na obiekcie Tennis Zone
ul.Wroctawska 52, Gdynia.

Zapis na ustugi szkoleniowe odbywa sie na pomoca rejestracji w systemie activhow

za pomocay linku rejestracyjnego: https://zapisy.activenow.pl/tennis-zone-zapisy lub za
pomoca maila: biuro@tenniszone.pl podajac imie i nazwisko ustugobiorcy oraz adres e-mail
oraz numer telefonu.

Optata za szkolenie jest uzalezniona od liczebnosci grupy i czestotliwosci treningdw i jest
dostepna w cenniku na www.tenniszone.pl.

Optaty za szkolenie nalezy uiszcza¢ w systemie ratalnym do 5 dnia kazdego miesigca
(z gory) lub na pierwszym treningu. Optate nalezy dokona¢ przelewem na konto:

97 1140 2004 0000 3102 5489 8563 . Dane do przelewu: TENNIS ZONE Tomasz Nowak
tytutem: szkolenie tenisowe, imie i nazwisko uczestnika lub przez system activnow.

W przypadku nowych uczestnikdéw szkolenia, istnieje mozliwos¢ dokonywania optaty
kazdorazowo za zajecia przez dwa pierwsze treningi. Na trzecich zajeciach nalezy podjac¢
decyzje o uczestnictwie w szkoleniu.

Optata za pierwszy petny miesigc szkolenia jest dwukrotnoscig miesiecznej kwoty szkolenia
i zostanie rozliczona w ostatnim miesigcu uczestnictwa w treningach.
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Obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia za ustugi szkoleniowe. Rezygnacja ze
szkolenia musi by¢ zgtoszona przez Ustugobiorce mailowo na adres:

biuro@tenniszone.pl najpdzniej ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego ostatni miesiac
zajec. W takim przypadku ostatni miesigc szkolenia jest rozliczany z podwdjnej optaty,
pobieranej w pierwszym miesigcu zaje¢. W przypadku rezygnacji z zaje¢ z uchybieniem
zgtoszenia tego faktu na miesigc przed rozpoczeciem ostatniego miesigca zajec
Ustugobiorca zobowigzuje sie pokry¢ w petni przypadajgce na niego koszty za nastepny
miesigc. W przypadku uczestniczenia w zajeciach przez caty rok szkoleniowy (wrzesien-
czerwiec) podwojna optata pobierana w pierwszym miesigcu zaje¢ pokrywa optate za
zajecia w ostatnim miesigcu tj. czerwiec 2024 roku.

Nieobecnos¢ na treningu nalezy zgtosi¢ z zachowaniem 24 h wyprzedzeniem w systemie
activnow i/lub w formie mail: biuro@tenniszone.pl

Istnieje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci zgtoszonych zgodnie z regulaminem wg
systemu: Ixtrenining w tygodniu uprawnia do odrobienie 1 treningu w miesiacu, 2 treningi
w tygodniu uprawniaja do odrobienia 2 treningéw w miesigcu.

Nie odwotanie ustugi szkoleniowej z zachowaniem wyprzedzenia 24h skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci odrobienia w pdzniejszym okresie oraz rozliczeniem ustugi
szkoleniowej jako zrealizowanej.

W przypadku dtugotrwatej choroby Klienta ,kazdy przypadek zostanie indywidualnie
rozpatrzony na podstawie korespondencji mailowej Ustugodawcy z Ustugobiorca na adres:
biuro@tenniszone.pl

Wszystkich Ustugobiorcéw obowiagzuje regulamin obiektu wywieszony na obiekcie oraz
dostepny na www.tenniszone.pl

Dokonanie zapisu na szkolenie, wykupienie jednorazowego treningu i optaty jest
rédwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu, regulaminu obiektu
sportowego oraz ztozeniem przez Klienta/opiekuna prawnego trzech oéwiadczen
0 nastepujacej tresci:

. ,Oswiadczam, ze ogdlny stan zdrowia mojego dziecka/mdéj pozwala mu na udziat
w szkoleniu tenisowym organizowanych przez TENNIS ZONE Tomasz Nowak.

. ,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z polityka prywatnosci dostepna na
www.tenniszone.pl i w petni jg akceptuje”.

. ,08wiadczam, ze jestem s$wiadomy/-a uprawnien przystugujacych mi na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony przetwarzanych danych osobowych i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO")".

- Wyrazam zgode na wykorzystywanie zdjeé z moim udziatem/mojego dziecka
z treningdw na cele marketingowe.

Ustugobiorca, aby dokonac¢ zakupu i korzystac z kortu tenisowego lub z ustug
szkoleniowych zobowigzany sa do podania prawdziwych danych na etapie rejestracji
W systemie activhow.

Ustugobiorca powinien spetniac¢ nastepujace warunki techniczne: posiadanie dostepu do
sieci Internet, posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji, posiadanie aktywnego konta e-mail.

Klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z ptatnosciami online.

Mozliwosé zaptaty online dostepna jest tylko dla potwierdzonych klientéw majacych juz
zarejestrowane konto w systemie activnow.

Klient moze zrezygnowac z optaconej rezerwacji najpdzniej 24 godziny przed jej
odbyciem. Dotyczy to tylko rezerwacji na wynajem kortu tenisowego. Ustugodawca zwréci
wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z ustug nastapi 24 h przed rozpoczeciem ustug
szkoleniowych.
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Po rozpoczeciu korzystania z ustug szkoleniowych rezygnacja nastepuje z zachowaniem
petnego jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego w formie mailowej na
adres biuro@tenniszone.pl

W przypadku rezygnacji z ustug szkoleniowych po ich rozpoczeciu, Klientowi przystuguje
prawo do zwrotu catosci naleznosci za zajecia optacone a nie odbyte — pod warunkiem, ze
rezygnacja nastapi z winy Ustugodawcy.

Klient ma prawo do skfadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego. Reklamacje nalezy sktadac¢ Ustugodawcy telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres podany w Regulaminie lub na stronie internetowej www.
tenniszone.pl.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Ustugobiorce o sposobie jej zatatwienia
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
ustugodawca przekaze na papierze lub innym trwatym nosniku.

Ustugodawca nie udziela gwarancji na ustugi szkoleniowe w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu ptatnosci internetowych wymagaja
numeru ID ptatnosci.

Operatorem ptatnosci internetowych jest Tpay. Wszelkie zasady korzystania z ptatnosci
zawarte sg w regulaminie dokonywania wpfat.

Klient dokonujac ptatnosci, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko

i wytacznie na uzytek TENNIS ZONE zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODQ" oraz
na otrzymywanie od TENNIS ZONE Tomasz Nowak z siedziba ul. Wroctawska 52, Gdynia
81-533 informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz.1204 z pdzn. zm.) o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Administratorem danych osobowych jest TENNIS ZONE z siedziba w Gdyni
ul.Wroctawska 52 81-533. Administrator przetwarza dane osobowe w celu prawidtowego
wykonania umoéw zawartych z klientami.

Kontakt w sprawie danych osobowych: Wszelkie zgtoszenia czy zgdania dotyczace danych
osobowych mozesz zgtasza¢ do nas w wybrany przez siebie sposdéb: 1. Wiadomosci e-mail
na adres: biuro@tenniszone.pl 2. Telefonicznie: +48 503 114 014 3. Listownie na adres: Gdynia
81-553, ul. Wroctawska 52.

08.2024 r. Tennis Zone



